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Em 2018, 79% dos agregados familiares em Portugal
tém ligacao a internet em casa

O acesso a internet em casa continua a aumentar, abrangendo 79% dos agregados em 2018,
mais 2 pontos percentuais (p.p.) que no ano anterior e mais 26 p.p. que em 2010. Quase todos
0s agregados com acesso a internet em casa disp6em de banda larga.

Em 2018, 81% dos utilizadores acederam a rede em mobilidade, principalmente através de
telemovel ou smartphone; 67% dos residentes utilizaram ou instalaram aplicacdes no
smartphone. A proporg&o de utilizadores de internet banking com idade dos 16 aos 74 anos &
de 52%, tendo aumentado 10 p.p. em relagcdo ao ano anterior.

37% dos residentes com 16 a 74 anos utilizaram o comércio eletronico nos 12 meses
anteriores a entrevista, mais 3 p.p. que no ano anterior e mais 22 p.p. relativamente a 2010,
mas em nivel inferior a taxa de utilizacéo na Unido Europeia.

A proporcéo de familias com ligagao a internet em casa através de banda larga continua a

aumentar

Em 2018, 79% dos agregados familiares em
Portugal tém ligacédo a internet em casa, mais 2
pontos percentuais (p.p.) que no ano anterior. A
quase totalidade destes agregados utiliza a

ligacdo a internet através de banda larga.

Proporcéo de agregados familiares com ligagéo a

internet e por banda larga em casa, Portugal,
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Apesar de a ligacdo através de banda larga a
partir de casa ter aumentado 27 p.p. desde

2010, a taxa de penetragdo deste tipo de

B

ligacdo entre as familias portuguesas
continuava a ser inferior a registada para as

familias da Unido Europeia (UE-28).

Proporcéo de agregados familiares com ligagéo

através de banda larga em casa, Portugal e UE-28,

2010-2018
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Os niveis de acesso a internet e de ligagédo
através de banda larga continuam a ser mais
elevados, em 2018, nas familias com criangas
até aos 15 anos: 96% tém acesso a internet em

casa e 94% fazem-no através de banda larga.

Péagina 1 de 6



Proporcéo de agregados familiares com ligacdo a
internet e ligacéo através de banda larga em casa,

por composicéao familiar, Portugal, 2018
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As familias sem criancas registam, em geral,
niveis de acesso mais reduzidos (75% referem
ter acesso a internet em casa e 72% utilizam
banda larga). Excetuam-se as familias sem
criangas, mas que incluem 3 ou mais adultos,
com 90% de acesso a internet (87% através de
banda larga).

Tanto a ligagcdo a internet em casa, como a
utilizagdo de banda larga, séo, em 2018, mais
frequentes na Area Metropolitana de Lisboa e
nas Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira. A regido do Alentejo continua a
apresentar os niveis de acesso a internet e
banda larga mais baixos do pais
(respetivamente, 71% e 67%).

A proporcéo de utilizadores da internet aumentou 22 p.p. em relacdo ao inicio da década

Em 2018, 75% dos residentes em Portugal com 16
a 74 anos referem ter usado a internet nos 12
meses anteriores a entrevista, propor¢do que
confirma a tendéncia de crescimento (mais 22 p.p.)
face ao inicio da década.

Apesar desta evolugéo, continua a verificar-se um

distanciamento face a média da UE-28.

Proporcéo de pessoas com 16 a 74 anos que
utilizaram internet nos 12 meses anteriores a
entrevista, Portugal e UE-28, 2010-2018
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A taxa de utlizagdo da internet pelos homens

(77%) é superior a das mulheres (74%).

A proporcdo de utilizadores de internet diminui de
forma acentuada com o aumento da idade. Se
antes dos 55 anos as proporcdes de utilizadores
sdo sempre superiores a 80%, o valor deste

indicador reduz-se para 55% no grupo etario dos

55 aos 64 anos e para 34% no caso da populagéo
com 65 ou mais anos de idade.

Perfis das pessoas com 16 a 74 anos que utilizaram

internet nos 12 meses anteriores a entrevista, 2018

Total 75
Sexo
Homens 77
Mulheres 74
Escaldes etarios
16 a 24 anos 99
25 a 34 anos 98
35 a 44 anos 93
45 a 54 anos 80
55 a 64 anos 55
65 a 74 anos 34
Nivel de escolaridade
Até a0 3.° ciclo 55
Ensino secundario 97
Ensino superior 98
Condigéo perante o trabalho
Empregado 87
Desempregado 70
Estudante 100
Outros inativos 39

Por outro lado, as taxas de utilizagao da internet
sdo significativamente mais elevadas para as
pessoas que concluiram o ensino superior (98%) e

0 secundéario (97%).
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Aumenta a proporcao de utilizadores de internet em mobilidade

O acesso a internet em mobilidade (fora de casa
e do local de trabalho e em equipamentos
portéateis) é referido por 81% dos utilizadores de
internet em 2018, mais 2 p.p. que no anterior e
mais do que duplicando a propor¢éo registada
hé cinco anos.

O telemovel/smartphone é o principal tipo de
equipamento portatil utilizado para aceder a
internet em mobilidade, sendo referido por 79%
dos utilizadores de internet.

Proporcéo de pessoas com 16 a 74 anos que
utilizam internet em equipamentos portéteis fora
de casa e do local de trabalho, por tipo de
equipamento, Portugal, 2018

Equipamento o
Telemdvel ou o
Computador o

67% dos residentes utilizam ou instalaram aplicac6es no smartphone

Cerca de %; da populagdo com 16 a 74 anos
utiliza ou instalou aplicagdes de internet no
smartphone (67%) em 2018. E nos mais jovens,
nos mais escolarizados e nos estudantes que se
observam as percentagens mais elevadas de
utilizadores deste tipo de aplicacdes.

Estes utilizadores procuram salvaguardar a
seguranca e privacidade associadas a utilizagéo
do smartphone, uma vez que 41% utilizam
algum tipo de software de seguranca (antivirus,

anti-spam ou firewall), e 45% ja restringiu ou
recusou o acesso de aplicacdes aos seus dados
pessoais.

Por outro lado, o procedimento de identificacdo
mais utilizado no acesso a servicos online
consiste na introducdo do nome de utilizador e
palavra-chave. Ilgualmente relevantes no acesso
a servicos online sdo os codigos de seguranca
recebidos através do telemoével (51%) e as
credenciais de acesso das redes sociais (49%).

Aumentou em 10 p.p. a proporcéo de pessoas que aderiram ao internet banking

A proporcéo de residentes que referem utilizar a
internet para procurar informagao sobre bens ou
servicos é de 85% em 2018, valor superior ao
geralmente verificado na UE-28.

Em 2018, 52% dos utilizadores de internet com
16 a 74 anos de idade referem gerir a conta
bancéaria através do acesso online (internet
banking), mais 10 p.p. que no ano anterior, mas
ainda em nivel inferior ao que tem vindo a ser
registado na UE-28.

Proporcéo de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizam internet para procurar informacdo sobre
bens ou servicos, Portugal e UE-28, 2010-2018

86% 85% 86% 83%
76%

82% 85%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H Portugal mUE-28

Péagina 3 de 6



37% da populacéo faz compras pela internet

Em 2018, 37% dos residentes em Portugal com
16 a 74 anos referiram ter utilizado o comércio
eletrénico nos 12 meses anteriores a entrevista,
ou seja, mais 3 p.p. que no ano anterior e mais
22 p.p. relativamente a 2010.

Proporgéo de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram comércio eletrénico nos 12 meses

anteriores a entrevista, Portugal, 2010-2018
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Apesar deste crescimento, a propor¢do de
residentes em Portugal que utilizaram a internet
para efetuar encomendas nos 12 meses
anteriores a entrevista tem vindo a ser
persistentemente inferior & taxa de utiliza¢do na

UE-28 (57% em 2017).

Os principais produtos ou servigos
encomendados através da internet sdo roupas
ou equipamentos desportivos (60% dos
utilizadores do comércio eletronico nos 12
anteriores a entrevista), reservas de alojamento
(48%), artigos para casa (36%) e bilhetes para
espetaculos ou eventos culturais ou desportivos
(30%).

A taxa de utilizagdo do comércio eletrénico
pelos homens (39%) é superior a das mulheres
(35%) e é mais frequente nos grupos etarios
mais jovens, em particular na populagdo com 25
a 34 anos (70%).

Por nivel de escolaridade, as taxas de utilizagao
do comércio eletronico sao, tal como no caso da

internet, mais elevadas para as pessoas que
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completaram o ensino superior (66%) e para
aquelas que concluiram o secundéario (53%).

Os estudantes sdo também dos que mais
utilizam o comércio eletrénico (62%).

Proporcéo de pessoas dos 16 aos 74 anos que
utilizaram comércio eletrénico nos 12 meses
anteriores a entrevista, por produtos ou servigos
encomendados, Portugal, 2018
60% Roupas ou equipamentos desportivos

48% Alojamento

Artigos para a casa

Bilhetes para espetaculos ou eventos

Bilhetes de transporte ou outros preparativos
para viagens

Comida, bebidas, tabaco, produtos de higiene
ou cosmética

Servigos de telecomunicagdes
Livros, revistas ou jornais
Equipamento eletronico
Hardware informético
Software informatico
Medicamentos

Material de e-learning

Filmes ou musica

Perfis das pessoas com 16 a 74 anos que
utilizaram comércio eletrénico nos 12 meses

anteriores a entrevista, Portugal, 2018

Ano:2018 Unidade: %
Comércio
eletronico

Total 37

Sexo

Homens 39
Mulheres 35
Escalbes etarios
16 a 24 anos 60
25 a 34 anos 70
35 a 44 anos 51
45 a 54 anos 32
55 a 64 anos 16
65 a 74 anos 6
Nivel de escolaridade
Até ao 3.° ciclo 16
Ensino secundario 53
Ensino superior 66
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A utilizacdo de correio eletrénico € a atividade de informacdo e comunicacdo mais transversal aos

empregados em Portugal

A principal atividade de informacdo e
comunicagao realizada pelas pessoas
empregadas em Portugal é a troca de
mensagens de correio eletrénico no ambito das
suas tarefas profissionais. Seguem-se a
utilizagdo de software especifico para a sua
atividade profissional (44%) e a introdugdo de

dados em bases de dados (40%).

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo tem permitido alterar varios
aspetos no trabalho dos residentes,
destacando-se a colaboracdo com colegas,
clientes e fornecedores (25%), a autonomia na
organizacdo das tarefas (21%) e o
acompanhamento do desempenho no trabalho
(19%).

Para saber mais...

Proporcéo de pessoas empregadas dos 16 aos 74
anos que utilizaram internet nos 12 meses
anteriores a entrevista, por tipo de atividade
realizada, Portugal, 2018
61%

Enviar oureceber e-mails

Utilizar software especifico para a sua atividade
profissional

Introduzir dados numa base de dados

Criar ou alterar documentos eletrénicos

Utilizar aplicages (excluindo e-mail) para
receber tarefas ou instrugdes

Utilizar redes sociais para o trabalho

Desenvolver ou fazer a manutengéo a software
ouasistemas informaticos

Nota Técnica

individuo com idade entre 16 e 74 anos.

entrevista.

Conceitos acessiveis no Glossario do ALEA.

Os indicadores apresentados nesta Atualidade destaque foram construidos a partir dos dados do Inquérito a Utilizagao
de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo pelas Familias (IUTICF), realizado anualmente pelo INE desde 2002.

O IUTICF baseia-se numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal com pelo menos um

As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6 671 agregados domésticos; foi entrevistada

uma pessoa com idade entre os 16 e os 74 anos em cada um dos agregados.
O periodo de referéncia da informacédo é o momento da entrevista para os dados relativos aos agregados domésticos.

Os indicadores relativos a pessoas podem estar referenciados aos 3 meses ou 12 meses anteriores ao momento da

Fonte: INE (21 de novembro de 2018), informagé&o disponivel no respetivo Destaque. Podera aceder de forma gratuita

ao Destaque integral em formato pdf e aos Quadros estatisticos em formato de folha de calculo.
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https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=316115377&DESTAQUESmodo=2
http://www.alea.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=136&Itemid=1208&lang=pt

Alguns titulos da divulgagdo na Comunicacédo Social

Metade dos portugueses com internet gere contas bancarias online

A proporcéo de populagéo nacional que faz a gestao de contas bancérias na internet cresceu 10 pontos

Negocios .

percentuais no ultimo ano. Mas, mesmo assim, esta aquém da média europeia.

A gestédo online das contas bancarias...

Trés em cada guatro portugueses utilizam internet. E mais de metade troca o balcdo pelo banco

online

Os utilizadores de internet banking estdo a aumentar a um ritmo acelerado. Em 2018, mais de metade dos

economia
online

utilizadores de internet j& se rendeu ao banco online para manter as contas debaixo
o€C
de olho...

O computador jA ndo é o rei da Internet para 0s portugueses

INE revela que em 2017 continua a haver mais homens do que mulheres online em Portugal, e séo os
estudantes que mais usam a Internet, mas a popularidade do smartphone esta a aumentar... E’

Internet estd em guase 80% dos lares em Portugal

Percentagem dos portugueses que utilizaram a internet em 2017 € inferior & média europeia, mas o

numero de internautas aumentou 22 pontos percentuais desde 2010... I 024

37% dos portugueses ja fazem compras pelainternet e 52% relacionam-se com 0 seu banco

Em 2018 aumentou o nimero de portugueses que utiliza internet quer para fazer compras quer para gerir

as suas contas bancérias. 98% das empresas tem acesso a internet...
Expresso

Quase 80% das familias tem acesso a Internet e um terco ja fez compras

Quase 80 por cento das familias portuguesas tém acesso a Internet, e um tergo ja a usou para

encomendar bens ou servi¢os, mais do dobro do que no inicio da década,

Didrio e Nolicias

segundo nimeros do Instituto Nacional de Estatistica...
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https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/banca---financas/detalhe/metade-dos-portugueses-com-internet-gere-contas-online
https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/banca---financas/detalhe/metade-dos-portugueses-com-internet-gere-contas-online
https://eco.pt/2018/11/21/tres-em-cada-quatro-portugueses-utiliza-internet-mais-de-metade-sao-adeptos-do-banco-online/
https://eco.pt/2018/11/21/tres-em-cada-quatro-portugueses-utiliza-internet-mais-de-metade-sao-adeptos-do-banco-online/
https://eco.pt/2018/11/21/tres-em-cada-quatro-portugueses-utiliza-internet-mais-de-metade-sao-adeptos-do-banco-online/
https://www.publico.pt/2017/11/21/tecnologia/noticia/o-computador-ja-nao-e-o-rei-da-internet-para-os-portugueses-1793370
https://www.publico.pt/2017/11/21/tecnologia/noticia/o-computador-ja-nao-e-o-rei-da-internet-para-os-portugueses-1793370
https://tvi24.iol.pt/tecnologia/ine/internet-esta-em-quase-80-dos-lares-em-portugal
https://tvi24.iol.pt/tecnologia/ine/internet-esta-em-quase-80-dos-lares-em-portugal
https://expresso.sapo.pt/economia/2018-11-21-37-dos-portugueses-ja-fazem-compras-pela-internet-e-52-relacionam-se-com-o-seu-banco#gs.AkjFqyg
https://expresso.sapo.pt/economia/2018-11-21-37-dos-portugueses-ja-fazem-compras-pela-internet-e-52-relacionam-se-com-o-seu-banco#gs.AkjFqyg
https://www.dn.pt/lusa/interior/quase-80-das-familias-tem-acesso-a-internet-e-um-terco-ja-fez-compras-8932525.html
https://www.dn.pt/lusa/interior/quase-80-das-familias-tem-acesso-a-internet-e-um-terco-ja-fez-compras-8932525.html

